
 

Curso Gestão de Compras e Suprimentos com foco em Técnicas 
de Negociação e Avaliação de Fornecedores 

 

DATA: 02/08, 06/08, 09/08 e 13/08  |  HORÁRIO: 08h30 às 12h30 
LOCAL: On-Line | Transmissão Ao Vivo 

 

INVESTIMENTO:  

 Associados R$ 399,75    |   Não Associados R$ 615,00 
 

OBJETIVO DO CURSO: Desenvolver junto aos participantes as habilidades essenciais para uma boa gestão de 
compras e suprimentos, com foco em técnicas de negociação e avaliação de fornecedores. 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

✅Gestão de compras 

✅O que é função compras 

✅Habilidades interpessoais e técnicas dos compradores 

✅A importância de compras na competividade e 
sobrevivência das organizações 

✅Variáveis chaves de compras 

✅O processo básico de compras 

✅Relacionamento transacional e relacional 

✅TCO – Custo total de aquisição 

✅Estratégias de compras para redução de custos 

✅Gestão da cadeia de suprimentos 

✅O que é SCM – Suplay Chain Manegement 

✅O que é logística 

✅Logística integrada 

✅Infra estrutura logística brasileira 

✅Ferramentas tecnológicas aplicadas no SCM 

✅Elementos da cadeia de suprimentos 

✅Logística reversa 

✅Como fazer a gestão do SCM 

✅Principais desafios do suply chain 

✅KPI’s – Indicadores da cadeia de suprimentos 

✅Negociação para compradores 

✅O que é negociação? 

✅Habilidades necessárias para negociação 

✅Objetivos da negociação 

✅Planejamento da negociação 

✅Nosso parceiro fornecedor 

✅Técnicas poderosas de negociação 

✅O bom uso dos gatilhos mentais 

✅Estratégias de negociação 

✅Fechamento e contorno das objeções 

✅O modelo de Harvard nas negociações 

✅Avaliação de fornecedores 

✅O que é fornecedor? 

✅Tipos de fornecedores 

✅Pesquisa de satisfação de fornecedores 

✅Os valores do fornecedor, organização e clientes 

✅Classificação e qualificação de fornecedores 

✅Indicadores de desempenho dos fornecedores – 
KPI’s 

✅Programa de capacitação de fornecedores 

✅Auditorias de fornecedores 

✅Gestão de fornecedores 

✅A qualificação dos fornecedores segundo a ISO 
9001 : 2015 

 

 
𝐋𝐞𝐦𝐛𝐫𝐚𝐧𝐝𝐨 𝐪𝐮𝐞 𝐚𝐬𝐬𝐨𝐜𝐢𝐚𝐝𝐨 𝐝𝐨 𝐒𝐈𝐋𝐄𝐌𝐆, 𝐩𝐨𝐬𝐬𝐮𝐢 𝟑𝟓% 𝐝𝐞 𝐝𝐞𝐬𝐜𝐨𝐧𝐭𝐨. 
 

Entra em contato pelo silemg@silemg.com.br  ou (31) 3223.1421. 
 

mailto:silemg@silemg.com.br

